
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دفتر بهبود کیفیت اقانهبیمارستان شهدای د 

 فرآیند رسیدگی به شکایت

 خیر

 ختم موضوع 

ثبت شکایت و اقدامات 

 در فرم مربوطه

ارجاع فرد شاکی به معاونت 

 درمان

 

 اعلام شکایت 

 غیر حضوری 

ثبت شکایت از طریق 

 صندوق انتقادات و شکایت

 ثبت شکایت از طریق تلفن تماس 

 204داخلی /53338802

رسیدگی و پر کردن فرم  

 شکایت 

 مراجعه مستقیم شاکی به مسئول وقت 

 صبح ) مترون (/عصر وشب )سوپروایزر(

 حضوری  

 ارائه کد ردیابی به شاکی

 ثبت در دفتر شکایت 

 مترون/ سوپروایزر 

 ارجاع به مسئول رسیدگی به شکایت 

 دفتر بهبود کیفیت

 طرح موضوع در کمیته رسیدگی به شکایت

 اعضا کمیته اخلاق بالینی 

 

 اقدام اصلاحی و ارائه بازخورد به شاکی  

 رئیس کمیته و مدیر خدمات پرستاری

بله 

 بله

 بله خیر
 ؟آیا رفع شده است

آیا رسیدگی و اقدامات انجام شده   

 ؟رضایت شاکی را جلب نموده است

 مسئول شیفت-سوپروایزراعلام شکایت به  
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