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 فرآیند ارائه خدمات بستری

 بخش های بستریمالک اصلی فرآیند:

 ورودی:

 بیمار

 پرونده خام بیمار

 دفترچه بیمار

 HISسیستم 

 خامCPRفرم 

 فرم اعزام خام

 :همکاران فرآیند

 آزمایشگاهواحد

 واحد تصویر برداری

 بخش های ویژه

 داروخانه

 پذیرش

 ترخیص

 خروجی:

 بیمار معالجه شده

 بیمار فوت شده

 پرونده بیمار تکمیل شده 

 بیمار اعزام شده

 فرم اعزام تکمیل شده

 تکمیل شده  CPRفرم

 شروع

 کد فرآیند:

SH-PR-RSR-05-02 

 تاریخ بازنگری فرآیند:

1/9/1401 

 شناساییبررسی پرونده بیمارو مچ بند 

 پرستار

 ویزیت روز بستری 

 پزشک

 اجرای فرآیند ارائه خدمات تصویر برداری

 پرستار

 اجرای فرآیند مشاوره 

 سئول بیمارمپرستار 

 اجرای فرآیند ارائه خدمات آزمایشگاهی

 پرستار مسئول بیمار

 چک و اجرای دستورات پزشک و کاردکس دستورات

 پرستار
 ب

آیا بیمار نیاز به 

 آزمایش دارد؟

آیا نیاز به اطلاع وضعیت 

 بیمار به پزشک می باشد؟

آیا بیمار نیاز 

 به اعزام دارد؟

آیا بیمار قابل 

 ترخیص است؟

آیا وضعیت بیمار 

 استیبل است؟

 آیا نیاز به

 مشاوره دارد؟

 د

 الف

 الف

 ب

 ج

 ج

 CPRاعلام کد 

 پرستار

 اطلاع به پزشک

 پرستار مسئول بیمار

 اجرای فرآیند ترخیص 

 کادر ترخیص /پرستار

ارزیابی بیمار در حین بستری و 

 آموزش بدو بستری

 پرستار

و صدور  CPRتکمیل فرم 

 گواهی فوت

 پزشک

 پایان
 اجرای فرآیند اعزام

 پزشک/سوپروایزر/پرستار

 ادامه روند مراقبت مستمر از بیمار

 پرستار

 هدایت بیمار به تخت و نوشتن برد بالا سر بیمار

 پرستار

 و تکمیل پرونده بیمار HISپذیرش بیمار در 

 پرستار

 آماده کردن دستورات دارویی و اجرای فرآیند دارودهی

 پرستار

 ادامه روند مراقبت مستمر از بیمار

 پرستار

آیا نیاز به اقدامان 

 تصویر برداری دارد؟

 خیر

 خیر

 CPRآیا بیمار به 

 جواب داد؟

آماده سازی جسد و انتقال به 

 سردخانه

 خدمه

آیا نیاز به اقدام 

 ؟فوری دارد

 بله

پذیرش بیمار مدت زمان 

 :بستری
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