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 خطا (به صورت کتبی از طریق تکمیل فرم گزارش1                   گزارش خطا 

     (ثبت در دفتر خطا 2                  توسط پرسنل 

                            مسئول                 به صورت شفاهی به کارشناس ایمنی یا  (  3                                    

 بخش                                            

خطاهای گزارش شده توسط جمع آوری 

 ایمنی کارشناس 

به  ادهی خط شردر سامانه گزاوارد کردن خطاها 

 توسط کارشناس ایمنی  صورت ماهیانه 

آیا خطا منجر به 

 آسیب شده است ؟

  توسط تیم ایمنیمات اصلاحی اقدا و تدوینتجزیه و تحلیل خطاها 

اقدامات اصلاحی در کمیته بهبود تصویب طرح و بررسی خطاها و 

 و تیم مدیریت اجرایی کیفیت 

به مسئولین  اقدامات اصلاحی  بازخورد 

ادن نمونه خطاها در قرار د و  واحد ها

توسط سیستم بخش ها جهت مطالعه 

 کارشناس ایمنی

توسط پرسنل به مسئول بخش یا گزارش خطا 

و سوپروایزر در  صبح  در شیفت کارشناس ایمنی

   عصر و شب شیفت 

 

اقدام طبق فرایند واکنش سریع 

توسط  به وقایع ناخواسته

 کارشناس ایمنی 
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